!]Gastro

JESENIK

OBCHODNE SERVISNI A MONTAZNi PODMINKY
PLATI pro rok 2010 do vydani novych podminek

1. PREDMET SERVISNICH PODMINEK:

Tyto servisni podminky plati pro servisni vykony/ @ravy a montaz v mis& zakaznika - déle jen objednatele a na dith
firmy GASTRO JESENIK - déle jen dodavatele Piijmutim pistroje do opravyi objednanim servisnich sluZeb u objednatele
se rozumi odsouhlaseni a objednéni optawyontaZe dleghto servisnich podminek.

2. ZARUCNI OPRAVY:

Zarwni opravy je nutné dolozit z&mim listem nebo dokladem prodeje, popam potvrdime z naSeho PC systému VaSe
nakupni data. Naifpadné vady opravenéhdeonétu poskytujeme zaruku 6 &wici na praci i na material od datdepani
piedn&tu opravy a jeho fakturace. Zaruka se nevztahujesowasti rychlého opdebeni spdebniho charakteru, na gumova
tésreni, skla, hadiky, plastové dily, zarovky, doutnavky, kontrolkyaap, mechanické posSkozeni a poSkozeni nespravnym
pouzivanimgi neodbornou montaziZaruka na opravu a montaz se poskytuje pouze \ahozprovedenych vykdnvypsanych v
Servisnim protokolu. #reklamaci je nutno tento SReullozit, Pfistroje na pohyblivy fivod (tzn. gistroje, které nejsou pe¥n
napojeny na média) se opravuji dle zaioch podminekvyhradré na dilre. Pokud objednatel zavold dodavatele k tomuto
servisnimu zdsahu do mista objednatele, budouakiady na dopravu a jizdné technika fakturovanyceieiku

i pfes uznanou zatai opravu.

Vzhledem k tomu Ze jednotlivé stroje aizeni slouzi jako vyrobni prasidky, je nutna pravidelna Udrzba a servis. @atel je
povinen kontaktovat dodavateléi jakékoliv zneéng kvality a vykonu zEzeni. S&izeni z#izeni musi provést odborny technik
dodavatele. Jakékoliv zavapm zdizeni u tepelnych jednotek a zanesetiizak agregdit u chlazeni nese za nasledek ztratu
zarwnich garanci.

Odberatel je povinen i zarwni dok® presahujici 12 gsidl objednat servis i mimo vlastni pebu a to minimakpo 12 ngsicich
provozu zé&ézeni. Technické prohlidky vychézejici z provozul@onesicich jsou vyrobci posuzovany jako nezbytné prkéni
chod zaizeni u vesSkerého chodutzeni v komenim sektoru. Servisni technik provede zakladni tadat s&izeni a prohlidku
stroje. Na montéznim listpak dopordi dalSi postup a zhodnoti stawizani . Tato prohlidka je za Uplatu dle platnéhoilae
Pokud se zjisti zavady, mohou byt po doheddtEratelem odstrafny / nezaraniho charakteru/. Pokud budou #ji¥y zavady/
zarwniho charakteru/ budou odstéay bezplats.

3. VYDANI OPRAVENEHO P RiISTROJE: oproti originalni pljiemce nebo potvrzenigvzeti opravenéhdistroje — pedntu.

Pri vydeji opraveného ifistroje je dodavatel povinen vratit u mimo zariiopravy objednateli na jehdgmi dily dle rozpisu
materialu na servisnim listu, které byly v§iminy s vyjimkou repasovanych nahradnichidfevzeti vyn¢nénych nahradnich
dila potvrdi objednatel svym podpisem na Servisnim gkalti. Pokud si objednatel dily newezme a Servisni protokol
podepiSe, rozumi se tim, Ze poZaduje &ywmé dily zlikvidovat a dodavatel je povinen toto kelgicky zajistit. objednatel je po
dilenské opra¥ povinen si vyzvednout opravenyigtroj v terminu do 1 gsice od uko&eni opravy. Pokud tak n&ui, bude
dodavatel od tohoto datattavat skladné ve vysi 50,-&za kazdy den az do vyzvednuti zakazky.

4. CENIK SERVISNICH SLUZEB: servisni prace a montaZ od 290,- do 580/f0d. dle ceniku servisnich praci.

Doprava - naklady na servisni vozidldgidice Jesenik 90,- K/ pausal, ostatni mistaGR 9,- K& / km. Ceny jsou bez DPH.
DPH bude fakturovano dle platné sazby va&pineni. Castka za servis a montaZ séuje s kazdou zagatou milhodinou,
piicemz prvni hodina je neétitelna. Ve dnech pracovniho klidu, o svatcich gracovnich dnech v débod 18:00 — 6:00 se
pripocitava k zakladnéastce servisni hodiny + 100 %. Za sluzbu vyZzad@jitechniky v jednom servisnim voze bude k zakiadn
¢astce za dopravurigéna vice cena ve vySi + 30%er8isni sluzby se plati v hotovostineni-li dohodnuto jinak.

5. PRIJEM OPRAV: ptes centralni disgénk od Po — Pa , 7°° - 16°° servis tel: 584 428 29 fax 584 420 162,

v ostatnich hodinach a dnech pracovniho klidu &céstdje @ijem oprav na Hot Line servisniiisle: 608 883 774.

6. OSTATNI:

| v ptipack, pokud bude na ifstroji provedena na zadost zékaznika pouze digigaogavady, budou skuteé naklady
fakturovany dle tohoto ceniku.

Do zaplaceni plnéastky fistavaji dodané NDifstroje nebo material ve vlastnictvi dodavatelgedbatel vSak po opréawebo
vydani gedmétu opravy nese za toto hmotnou odgavost. V gipadt prodleni splatnosti faktury bude kupujicimu zadsa
zap@aty den z prodlenidiovanacastka ve vysi 0,1% z fakturovakiéstky ve smyslu § 369 Obchodniho zakoniku. Naraky n
nahradu Skody a na vydani bézddného obohaceni tim nejsou &oty. Dodavatel a objednatel se zavaregit veSkeré spory,
vzniklé mezi nimi, smirnou cestou. Nedoberou-lisseluvni strany vieSeni sporu vzajemnym jednanim, smluvni strany se
dohodly, Ze spor bude rozhodovan v roztiodiizeni s vylodenim pravomoci obecnych sdyds Rozhodiho soudu HK a AK
Ceské republiky, v souladu se zakon&/216/1994 Sb., o rozhéfin fizeni a vykonu rozhddch naled a Radem rozhotiho
soudu v mist dodavatele. Servisni podminky mohou byt upravesyzp smiuva.

Upozornéni: Nekteré gistroje mohou kratce po oprawhlasSovat pozadavek nad§téni ¢i odvapréni. Na tuto skuténost nelze
uplatiovat zaruku na opravu, pokud toto nebytegnttem opravy. Podminkyfjpojeni pro ndmi dodavané konkrétnitizeni
poskytneme na vyzadarRripojky pro tyto pistroje musi byt pipraveny dle pisluSnych norem a toto je v plné odpdmosti
objednatele - viz Obecné&ipojovaci podminkyZa Skody zfisobené nespravnouipojkou ¢i médiem (nap nagti v siti, jiS€ni

el. rozvod, tvrdost a tlak vody, druh, rozvod a ukeni plynu, odétrani plyn. spdebit, stav kominu apod...) nese plnou
odpowdnost objednatel.

NasSi snahou je, aby zakoupenéizeni dlouho a spolehlvslouzilo pokud mozno bez reklamaci, prosime ouppéti,
abyste jako zakaznik byl spokojen. Volejte prasjakymikoliv dotazy na 584 420 289, 608 883 774,223 023.

Zakaznik Dodavatel



